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Introduccion

La falta de asistencia a las primeras visitas programadas en los centros de salud mental es un problema importante en la atencion de los
pacientes a nivel ambulatorio. Tiene como consecuencias una disminucion del uso eficiente de los recursos y retraso en la atencion de los
pacientes que si que acuden a las visitas y, por todo ello, compromete la calidad asistencial.

Objetivos

Identificar y describir las caracteristicas de los pacientes que no asisten a la primera cita en un centro de salud mental de adultos ambulatorio
que se encuentra en un barrio de nivel socio-economico bajo de Barcelona.

Método

Estudio retrospectivo. La muestra se compone de todos los pacientes que tuvieron una primera cita durante 2014 en el centro de salud
mental para pacientes ambulatorios. Se describen datos sociodemograficos y clinicos (tipo de primera cita, motivo de consulta, origen de
la derivacion, prioridad y antecedentes psiquiatricos). Los resultados se analizaron mediante el paquete estadistico SPSS.

Resultados

Se incluyeron un total de 272 pacientes. El 26,2% (72) no asistié a su primera cita, con una edad media de 39,75 anos y el 51,4% eran
varones. Los problemas mas frecuentes de consulta de los que no acudieron fueron: ansiedad (41,7%), depresion (26,4%) y psicosis y
alteraciones conductuales (11,2%). El origen de la derivacion fue: atencion primaria (83,3%), servicios sociales (4,2%) y urgencias de psiquiatria
(2,8%). La prioridad de la mayoria fue normal (86,1%). El 51,4% de los que no asistieron tenian antecedentes psiquiatricos y un 13,9% en
la actualidad son pacientes de nuestro centro de salud mental.

Tabla 1.Caracteristicas de los pacientes que no acuden a las primeras  Figura 1. Motivo de consulta (%)
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B Ansiedad (41,7)
® Depresion (26,4)
Edad 39,8 (13,0) Psicosis (5,6)
Sexo (varones) 51,4 (37) ® Alteraciones de conducta (5,6)
Visita programada con psiquiatria 44,4 (32) ® Consumo de tdxicos (6,9)
Visita programada con psicologia 55,6 (40) N T (A
Vinculacion previa al centro de salud mental 51,4 (37)
Vinculacion actual al centro de salud mental 13,9 (10)
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Conclusiones

Es importante desarrollar mecanismos que puedan reducir la incidencia de las primeras visitas que no acuden al centro
de salud mental. En nuestro caso, la mayoria de ellos son atendidos por los médicos de atencion primaria por lo que

es primordial establecer una mejor coordinacion y comunicacion con ellos. A nivel practico se podria realizar una
llamada telefonica a los pacientes el dia antes de la cita para recordarles la visita.




