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] INTRODUCCION

Existe una relacion muy importante entre usuarios, familiares y enfermeria durante el periodo de ingreso del paciente en la unidad de subagudos. Por ello, desde 2012 en el
programa de rehabilitacion, maximo 90 dias de ingreso, se ha utilizado como técnica fundamental de trabajo con la familia la Consulta Abierta de Enfermeria (CAE) siendo una
herramienta util a la hora de integrar la colaboracion familiar y llevar a cabo el cumplimiento del plan terapéutico programado.

En la CAE se realiza una acogida al usuario junto al familiar acompanante, como presentacion inicial del programa de rehabilitacion. Es una consulta integrada por enfermera,
auxiliar, familia y centrada en los usuarios de referencia, usando estrategias de intervencion (planificacion de las actuaciones), es informativa, bidireccional, presencial y de
seguimiento desde el primer dia hasta el alta y tendra lugar en el despacho de enfermeria; cuando surjan dudas, se facilitara via telefonica el acceso a la informacion. A través
de este proceso consultivo podemos aportar métodos concretos en la resolucion de problemas.

Fig. 1. Encuesta de satisfaccion IESA-CSIC
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Para valorar la CAE entre los afios 2015-2017, se han realizado encuestas telefénicas a los familiares de los Ty =" :
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Los resultados se obtienen de un muestreo de 52 familias, las cuales valoraron los horarios de consulta, respeto -] - e e
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Obtenemos de un analisis descriptivo mediante una escala categérica ordinal, un indicador positivo del 76,87% e A I - ' |
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. IMPLICACION PARA LA PRACTICA CLINICA 2 ..,...:;_...,.,.__.._.,-r_-_
Establecimiento de una relacion empatica y de ayuda personalizada con la familia que conlleva a una mejor e :E'_ :

adherencia y aceptacion al ingreso, mejorando el compromiso terapéutico.

|| CONCLUSIONES

La CAE es una herramienta de trabajo que proporciona un grado de satisfaccion 6ptimo en la relacion enfermera-paciente-familia.

La importancia de las habilidades comunicativas, las actitudes positivas y la empatia consigue proporcionar cuidados personalizados de enfermeria
con garantia de calidad y calidez mediante una relacion reciproca, contribuyendo con el mantenimiento de la salud.

Se busca con ello favorecer una atencion individualizada, siendo referencial para el paciente y haciendo coparticipantes a los familiares del tratamiento,
buscando mejorar el grado de autonomia del paciente.

Es importante proporcionar un espacio para realizar una CAE por ser una primera situacion de contacto favoreciendo la comprension y la resolucion L
de problemas, afianzar una confianza y la disponibilidad de realizar una relacion de ayuda satisfactoria. TR i
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