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Introduccion

El modelo de gestion de casos en salud mental surge como una alternativa a la hospitalizacion, poniendo el énfasis en la evaluacion de necesidades de la persona atendida, con el objetivo de garantizar la eficacia terapéutica,
de facilitar la accesibilidad y de coordinar las actuaciones de los diversos profesionales; todo ello con coherencia hacia el proyecto terapéutico individual (1).

Los resultados de los estudios llevados a cabo apuntan que los programas de gestion de casos reducen la gravedad de la sintomatologia y las hospitalizaciones, llegando a ser dicha reduccion del 55%; asi como del incremento
de hospitalizaciones de tipo voluntario, de la autonomia de la persona, el uso y contacto con los dispositivos de salud comunitarios y la satisfaccion de las personas y sus familias (2, 3).
El Plan de Soporte Individualizado (PSI) es un modelo de gestion de casos individualizados en salud mental y adicciones en Cataluina, implicando una estrategia de intervencion asistencial en via pablica. A partir de una valoracion
individualizada de las necesidades de la persona, a través del cuestionario Camberwell para la evaluacion de necesidades (CAN) que prevé la vision de la persona atendida y del profesional, se determinan los recursos y servicios
(sanitarios, sociales, laborales) que pueden suponer un beneficio para la persona, implicandola en la toma de decisiones. Se realiza una propuesta asistencial focalizandose en mejorar la accesibilidad, la valoracion de necesidades,
la intervencion desde la proximidad que conlleva a la persona atendida, ya sea en su domicilio, en un espacio comunitario o en un centro asistencial.

Objetivo

Evaluar el impacto de una intervencion enfermera a través del modelo de gestion de casos en cuanto a los indicadores de atencion de salud de niimero de visitas a urgencias, niimero de ingresos hospitalarios y dias de
hospitalizacion en unidades de salud mental los tres aios previos a la vinculacion al PSl y durante el tiempo de intervencion de dicho servicio.

Metodologia

Estudio Cuantitativo de tipo descriptivo retrospectivo cuyos datos se recopilaron a través de las historias clinicas entre los afios 2012-2022. La muestran la formaron 128 usuarios incluidos en el servicio del PSI del Parc de
Salut Mar, cubriendo tres areas geograficas de intervencion: el distrito de Sant Marti en Barcelona, la ciudad de Santa Coloma de Gramenet y el barrio de la Mina de Sant Adria del Bes6s. En cuanto al analisis se realizé una
descripcion estadistica de las variables de estudio y una prueba t de Student para muestras aparejadas y el tamano de efecto a través de la d de Cohen; mediante el programa SPSS (version 25).

Resultados

La media de edad de los usuarios fue de 40,66 ainos (DE 12,25) con una representacion femenina muy similar a la masculina (48,4% y 51,6% respectivamente). El 81,3% estaban solteros. En cuanto a la situacion laboral el
52,3% eran pensionistas, el 25,0% tenian reconocida una incapacidad laboral y un 18,0% se encontraba en situacion de desempleo. Como variable clinica, el diagnéstico predominante fue el espectro de la esquizofrenia y
otros trastornos psicoticos con un 63,50% seguido de un 20,31 de trastornos afectivos.

En la tabla 1 se pueden observar los resultados obtenidos, donde se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre el nimero de visitas a urgencias, nimero de ingresos hospitalarios y dias de hospitalizacion en
unidades de salud mental los tres anos previos a la vinculacion al PSl y durante el tiempo de intervencion de dicho servicio (p <0,001).

Tabla 1. Media, DE, significacion estadistica y tamano del efecto de los indicadores de atencion de salud antes y después de la vinculacion al PSI

Desviacion Significacion Tamaio del efecto
estandar (DE) estadistica (p) (d de Cohen)

N° urgencias previas al PSI 128 4,52 8,45

< 0,001 0,371
N° urgencias durante PSI 128 1,54 4,25
N° ingresos previos al PSI 128 1,90 2,41

< 0,001 0,456
N° ingresos durante PSI 128 0,79 1,42
Dias hospitalizacion en unidades Previos PSI 128 31,25 40,14
de estancia breve Durante PSI 13,13 26,83 S Uk
Dias hospitalizacion en unidades Previos PSI 128 60,48 111,21
de media larga estancia Durante PSI 20,86 52,04 S LR

Conclusiones. Implicaciones para la practica

De los resultados se puede desprender que la intervencion comunitaria de enfermeria en gestion de casos complejos en salud mental centrada en el cuidado holistico de la persona, reduce la estancia hospitalaria. Asimismo,
futuras investigaciones se centraran en explorar que otros posibles factores pueden estar influyendo en los resultados obtenidos.

Como implicaciones para la practica, el modelo de gestion de casos supone un nuevo paradigma de atencion en el que enmarcar los proyectos y acciones a impulsar para avanzar hacia una atencion transversal, de calidad
y sostenible dirigida a las personas que padecen una enfermedad mental.
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